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La brecha digital, un
concepto social con
cuatro dimensiones

La difusién masiva del uso de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TI1C)
ha redefinido la realidad en que vivimos. Su impacto hace surgir nuevas industrias y
desaparecer otras; también ha forzado la creacion de nuevos términos y conceptos para
denotar aspectos que no existian antes. En muchas ocasiones estos términos se usan de
manera coloquial sin que necesariamente quienes lo utilizan quieran denotar |0 mismo, pero
usarlo da un sentido de pertenencia a esta nueva época. 0

También han surgido términos acufiados para permitir la venta de productos y servicios
o0 justificacion de la razdn de ser para ciertas organizaciones. reingenieria, gobierno en
linea, brecha digital, por mencionar algunos. Justamente este Ultimo concepto merece una
atencion especial por los esfuerzos gque los diferentes gobiernos estan emprendiendo por
reducir la llamada “brecha digital”. Estos esfuerzos implican gastos de recursos, los cuaes
siempre son escasos y por consiguiente conllevan un costo de oportunidad asociado muy
alto a competir con la atencion de muchas otras necesidades sociales y econdmicas de la
poblacion. No se busca argumentar que los gobiernos no deben invertir en TIC hasta haber
resuelto las necesidades basicas de la poblacion, sino analizar qué elementos se requieren
para que estas inversiones en paises en vias de desarrollo generen beneficios significativos
en la calidad de vida de su poblacién y no sirvan sélo para modificar un indicador.

La Organizacion para la Cooperacion y e Desarrollo Econémicos define € concepto
brecha digital en términos de acceso a computadoras (TIC) e internet y habilidades de uso
de estas tecnologias. No obstante, la propia OCDE define a la tecnologia como un proceso
social, lo cual hace necesario explorar un significado mas amplio para este concepto. De
manera general brecha digital se vincula con laidea de tener acceso ainternet; sin embargo,
parala comprension de este concepto se concibe ainternet en tres dimensiones.

Natalia Volkow. PhD Sistemas de Informacion, London School of Economics and Political
Science.
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La primera corresponde a Ilamado comercio electronico, en la cual lared es el medio
gue crea las condiciones del mercado universal virtual, entre consumidores y empresas o
entre empresas, y en fechas més recientes se incluye la relacion con € gobierno. La
segunda dimension corresponde a la llamada sociedad de la informacion, en donde la red
crea las condiciones de una biblioteca virtual universal, esto es, como medio de acceso aun
gran acervo de informacién disponible através de los sitios conectados alared. Entre éstos
se cuentan los de las dependencias de gobierno, y se concibe como la tercera dimension, y
corresponde al Ilamado gobierno electrénico que ofrece tramites y servicios a su ciudadania
a través de la red mundial. En genera a hablar de “brecha digital”, la dimensién de la
internet que se invoca es la de biblioteca universal virtual, la cual termina por concebirse
como el acceso al conocimiento.

No obstante, al hablar de brecha digital se mangja & supuesto implicito de que todo ser
humano a tener acceso a informacion formal la usa o sabe usarla y 1o que es mas, la
requiere en su proceso de toma decisiones cotidianas. Sin embargo, esto no siempre es
cierto, sobre todo depende del pais del que se trate, de su nivel de desarrollo y costumbres
culturales. Este aspecto del fendmeno de uso de internet solo se puede considerar i se
reconoce € carécter social de los sistemas de informacién, € cual exige tomar en cuenta el
contexto socia de cada pais.

surgido en la época en que seinicia el proyecto Minitel en Francia afinales de la década de
los 70 y principios de los 80. Este proyecto contemplé la sustitucion de la distribucion de
directorios telefonicos impresos por unos equipos de computo a manera de terminales muy
simples que permitian busquedas de nimeros telefénicos de una base de datos electronica

Cuando se lanzo este proyecto se discutia si los equipos debian proporcionarse en forma
gratuita 0 no atoda la poblaciéon. Se argumentaba que, dentro de un régimen democratico,

no debia marginarse a ningun ciudadano del acceso alainformacion. Lareferenciainvocaba
a los sectores de la sociedad que no contaban con recursos para adquirirlo. Este sistema se
veia como la puerta de entrada a la sociedad de lainformacion.

a En esta reflexion también cabe destacar €l origen del concepto de “brecha digital”

En los ultimos afos de la década de los 90, Estados Unidos retoma el uso de este
concepto para denotar €l riesgo de marginar alos sectores sociales menos favorecidos de los
beneficios de tener acceso ainternet, con la connotacion de que ésta es la puerta de entrada
al mundo de la informacién y del conocimiento. De este planteamiento surge en muchos
paises lainquietud de facilitar € acceso ainternet y de medir lallamada “brecha digital” en
términos de la relacion del porcentgje de la poblacion total con acceso a internet. Esta
estrategia se basa en € acceso a internet en hogares en las naciones industrializadas y a la
creacion de centros de acceso publico a internet en los paises en vias de desarrollo. Sin
embargo, no significa lo mismo € tener o no acceso a internet para la poblacion de los
diferentes paises del mundo, debido a su diversidad cultural y econdmicay alo que les
ofrece internet y puedan concebir como informacion o conocimiento aplicable y relevante.
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Estados Unidos es un pais en la vanguardia de la revolucion informatica con €l inglés
como lengua oficial. Lamayor parte de lainformacion disponible en internet se presenta en
este idioma, ya que proviene en su mayoria de sitios de organizaciones publicas, privadasy
no gubernamentales de este pais. En estos sitios se ofrece informacion relevante al contexto
socioecondémico y cultura de los norteamericanos e incluso se ofrecen diversos servicios en
linea a la ciudadania de este pais. Por ello se considera que los sectores que no tienen
acceso ainternet, estan en desventgja frente al resto de su poblacion que si tiene. En ese pais
se han hecho investigaciones sobre la relacion existente entre el acceso a internet y las
caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de la poblacion. Las estadisticas revelan
gue los grupos menos favorecidos son los que tienen menor acceso alared, lo cual muestra
gue esta condicion es solo una expresién més de la marginaci én socioecondémicareal.

Las condiciones de los Estados Unidos no son las mismas que privan en otros paises del
mundo. Para € caso de un pais en vias de desarrollo es necesario considerar las
caracteristicas propias de su sociedad, en términos de su infraestructura, contenidos
disponibles en lengua oficial y relevantes a su contexto, ademés de aspectos sociales,
culturalesy prioridades de desarrollo econémico.

En general estas naciones presentan disparidad en la distribucién de la infraestructura
como la disposicion de acceso a energia eléctrica y telecomunicaciones, requisitos
fundamental es para operar los sistemas informaticos. De igual manera, la estructura de estas
sociedades no es homogénea, pues coexiste una sociedad moderna y unatradicional. Para
el objetivo de esta reflexion, la primera comprende e mundo académico y la actividad
industrial. En estos casos los requerimientos y dinamicas de uso de informacion tienden a
ser similares a los de paises industrializados. Sin embargo, para € resto de la sociedad
deben tomarse en cuenta peculiaridades propias de las culturas locales que inciden en la
dindmica social del uso del conocimiento, como es e valor que se le da o no a la
informacion “forma” en la toma de decisiones, y € nivel de instruccion e ingreso que
determinan la capacidad de hacer aplicable un conocimiento.

La definicidn de proyectos informéticos tendientes a reducir la“brecha digital” requiere
hacerse con base en una vision integral que contemple todos los aspectos sociales y
econdémicos del pais dentro del marco de prioridades de desarrollo nacional. También debe
considerarse que las inversiones en TIC siempre conllevan erogacion de sumas importantes
de recursos financieros, su obsolescencia es muy rdpida y su incorporacién requiere de un
proceso de cambio cultural que es complgjo y en genera toma tiempo, ademas de necesitar
mano de obra calificada en aspectos técnicos que brinde apoyo para hacer autosustentables
estos proyectos.

Se reitera que la duda que busca resolver esta reflexion no radica en decidir si se usa o
no TIC, sino cdmo, cuando y hasta donde usarla. Esta tecnologia tiene una naturaleza de
permeabilidad social y ha redefinido, de manera directa o indirecta, la forma en que se
producen los bienes y servicios de nuestra sociedad. Dicho con una referencia cultural de
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nuestro México citadino “llegd para quedarse’. No obstante, € simple acceso a esta
tecnologia no brinda beneficios inmediatos. Para que las inversiones en tecnologia arrojen
los beneficios esperados es necesario abordar los proyectos con una vision integral que
contempl e aspectos técnicos y sociales, y s tuviéramos que priorizar, sin duda serian éstos
los ultimos. El cambio cultural que en general requiere € uso de esta tecnologia para
obtener beneficios significativos es e mas complgo de lograr. Es inaceptable abordar un
proyecto de este tipo con una vision de determinismo tecnoldgico, es decir, considerando
gue el simple acceso a esta tecnologia o internet daré los beneficios esperados; éste es un
error, 0 visto de otra manera, un lujo que un pais en vias de desarrollo ya no se puede
permitir.

Para saber el como, cuando y hasta donde llevar a cabo este tipo de proyectos, deben
evaluarse su coherencia, pertinencia y relevancia, entendiendo estos conceptos de la
siguiente manera:

- Coherencia: Grado de integracién l6gica de | os distintos componentes del proyecto.*

- Pertinenciaz Andlisis de la capacidad para dar respuestas a las necesidades de los
grupos y sujetos involucrados. Esta capacidad debe considerar |os recursos disponibles
para lograr lo planificado y las diferentes opciones que habrian para atender €l
problema.

- Relevancias Andlisis de qué tan significativos son las acciones y resultados para los
sujetos directamente involucrados en el proyecto.

En este contexto, para abordar el problema de brecha digital debe considerarse una
estrategia que contemple cuatro aspectos.

« Infraestructura — disponibilidad de equipo de coOmputo y conexion a internet con
esguemas adecuados de mantenimiento y soporte técnico.

- Habilidades de uso de esta tecnologia.

- Oferta de informacion — desarrollo de sitios con contenidos relevantes a contexto y
lengua nacional.

- Cambio cultural con mecanismos de fomento a uso de informacion “formal” aplicable
al contexto especifico en latoma de decisiones.

Cada uno de estos aspectos contempla retos importantes, pero cabe reiterar que el mas
complgo es e dltimo. En cualquier disciplina de estudio tratar de cambiar €
comportamiento humano es e aspecto més dificil de resolver. Ya sea que se trate de
ecologia para evitar que se tire basura o propiciar € cuidado del agua; en salud publica con
cambio de hébitos para prevenir infecciones; en € area bibliotecaria a tratar que los

! Marcela Roméan C. Hacia una Evaluacion Constructivista de Proyectos Sociales
http://rehue.csocia es.uchile.cl/publicaciones/mad/01/paper04.htm
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estudiantes usen los acervos de informacion; en la administracion de unaempresa al intentar
cambiar formas de trabgjar de empleados; en informatica a tratar que los usuarios utilicen
un sistema nuevo. Quien haya enfrentado un reto similar coincidiria en que no hay recetas
para hacerlo.

El tiempo y sincronia en la gecucion de los cuatro aspectos de una estrategia para
reducir la llamada brecha digital también es relevante. Contar tanto con la conectividad de
telecomunicaciones como con la disponibilidad de equipo pero sin los contenidos y €
proceso de facilitacion del cambio cultural, imprimiran a proyecto un costo de oportunidad
muy alto por la rgpida obsolescencia de esta tecnologia. De igual forma, el desarrollo de
contenidos relevantes y afines al contexto cultura y lingtistico sin la conectividad harian
cas irrelevantes o limitarian los beneficios de estos esfuerzos. La promocion de cambio
cultural es e elemento clave que, en sincronia con los otros tres aspectos, genera €
beneficio significativo a nivel local. Paralograrlo se requiere contar con un facilitador que
integre todas las dimensiones; su objetivo es vincular |a oferta de beneficios potenciales de
laTIC, en especia internet, con las necesidades especificas de las personas de un contexto
social particular. Debe ser alguien que sepa operar la tecnologia, tenga habilidades
pedagdgicas, conozca qué ofrece internet y a su vez cudles son las necesidades de la gente
de su entorno y cémo éstas pueden ser atendidas con la informacién que se ofrece en lared
mundial. En varios paises en los que se han desarrollado esfuerzos por cerrar la brecha
digital se ha reconocido la necesidad de contar con esta figura, por ello en las politicas de
desarrollo de centros de acceso publico ainternet se incluyen los programas de seleccion y
capacitacion del personal que operaralos centrosy haralas funciones de facilitador.

Por ultimo, cabe reiterar que esta reflexion no busca llevar a la inmovilidad, sino a la
decision responsable de los gobernantes de paises en vias de desarrollo cuya sociedad ya no
quiere que los recursos del erario publico terminen en quimeras. Para ello es necesario que
este tipo de politicas se trabajen con una vision integral en la cual se consideren todas las
dimensiones y se actien con una programacién adecuada de los tiempos de gjecucion.
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